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1. Muc dich:

Thii tuc ndy quy dinh mot phuong phap thong nhét cho cic hanh dong khac phuc/
phong ngira dé loai boé nhitng nguyén nhan gy ra sy khong phu hop hién thoi va tiém an
trong hé théng quan 1y chat lwong ciia Phong Thi nghiém Vat liéu Xay dung LAS- XD
1653(PTN).

2. Pham vi:

Ap dung cho tit ca sy khong phu hop da xay ra hodc c6 kha ning s& xay ra, duoc phat
hién trong qua trinh hoat dong, gidm sat, danh gia ndi bo va bén ngoai hoac xem xét cua
lanh dao.

3. Tai liéu tham khdo:

- ISO/IEC 17025:2005.

- S6 tay Chét luong.
- Thu tuc Kiém soat cong viéc khong phu hop.
4. Dinh nghia:

- Hanh dpng khdic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhédn cia sy
khong pht hop dd dwec phdt hién hay cac tinh trang khong mong mudn khac.

- Hanh djng phong ngiva: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhén cia su
khong phi hop fiém tang hay céc tinh trang khong mong mudn tiém tang khéc.

5. Noéi dung:

. . . Tai liéu/biéu
STT | Hanh dong Trach nhiém x
mau

Thong qua cac diém khong phu hop duoc
phat hién trong hé théng quan 1y chét luong,
dé xuét cac diém khong phu hop ning dang TP/ QLCL BMO1/TT-KP
1. t6n tai hodc tiém tang can dua vao phiéu yéu PN
cdu hanh dong khic phuc/ phong ngira dé
ngin ngira cac diém khong phu hop nay lip
lai hodc xay ra trong tuong lai

Tiép nhan/ st va phé duyét phiu yeé
1€p nhan/ xem xe€t va phe duyet phieu yeu GB/TP

cau hanh dong khic phuc/ phong ngra.
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Phan tich nguyén nhan gay ra sy khong phu

hql? daqng’t(k)n Eai hAoeflc tiérfl' tang, d% ra ‘biél’.l Nguoi duoe phan
phap xu ly, phan cong ngudi thuc hién va ghi oo
vao phiéu yéu ciu hanh dong khic phuc/ 8

phong ngtra.

Thuc hién hanh dong khac phuc/ phong ngira
tro?g thoi }.m;m d€} quy iinh;Aghi flué ‘trinh/ Akét Phy trach QLCL
qud thuc hién vao phi€u yéu cau hanh dong

khac phuc/ phong ngira

Xéc nhan tinh hi€u qua ctia hanh dong khéc
phuc/ phong ngua :

- Néu hanh dong khic phuc/ phong ngira
khong hiéu qua thi 1ap phiéu yéu cau hanh
dong khic phuc/ phong ngira méi va thuc
hi¢n lai tir budce 2.

- Néu hanh dong khac phuc/ phong ngira hi¢u
qua, ky xdc nhan vao phiéu yéu cau hanh
dong khic phuc/ phong ngra.

Béo cao két qua cua viéc thuc hién hanh dong
khic phuc/ phong ngtra cho 1anh dao phong.

- Ghi qua trinh thyuc hién vao s6 theo ddi hanh
dong khic phuc/ phong ngira dé lam co so
phan tich, cai tién hé thong quan 1y chat luong
va bao céo trong cudc hop xem xét cua lanh

dao. , BMO02/TT-KP
Phuy trach QLCL PN

- Luu hd so hanh dong khic phuc/ phong
ngira day du theo thu tuc kiém soéat ho so.

* Trong truwong hop hanh déng khdc phuc/
phong ngira ¢é lién quan dén nhiéu phong
ban, truong cdc phong phdi tham gia phoi
hop gidi quyét va dé nghi cdc phong ban sira

doi, cdp nhdt cdc tai liéu bi anh hwéng do két
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qud thuc hién hanh déng khdc phuc/ phong

ngua.

6. Biéu mau:

1. BMO1/TT-KPPN: Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc/ phong ngira

2. BM02/TT-KPPN: S6 theo dai hanh dong khic phuc/ phong ngira




